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Klientský dotazník

Je snadné, aby se jednoduché věci vypadali složité, ale naším cílem je jednoduchost. Vaše nové řešení prostě musí fungovat!

Proto jsme sestavili tento šikovný dotazník, který Vám pomůže konkretizovat zachytit vizi vašeho projektu. Přemýšlejte nad tímto dokumentem jako obchodním plánem Vaše nového webu, eshopu nebo jiného projektu. Čím více informací nám dáte, tím kvalitněji můžeme reagovat. Odpovězte, prosím, každou otázku jasně a výstižně a vynechte jakékoli otázky, které se netýkají vašeho projektu. 

Každý člen Vašeho týmu může mít odlišnou vizi projektu, doporučujeme vyplňte tento dokument jako skupina. Díky tomu Vám neunikne žádný důležitý názor nebo myšlenka. Jakmile budete spokojeni s tím, jak tento dokument popisu Váš nový projekt, pošlete nám jej na e-mail info@freshme.cz nebo jej přiložte k formuláři na konci stránky. My se Vám v vzápětí ozveme a vypracujeme návrh řešení ušitý Vám přímo na míru.

Vše o vás 

Jak se jmenuje vaše společnost a pro koho je váš web určen? 

Popište vaši společnost 

Popište koncept / produkt / službu, kterou budou vaše stránky budou poskytovat 

Uveďte prosím hlavní kontakty, které jsou důležité pro tento projekt a role jednotlivých kontaktních osob.

Kdy byste chtěli s projektem začít (nejlépe hned)? 

Do kdy by jste chtěli mít projekt dokončen (do včera to nestíháme)? 

Jaký je váš aktuální důvod pro zahájení projektu? 

(Např. veletrh, uvedení nového produktu na trh, plánovaná rekonstrukce?) 

Váš rozpočet rozhoduje o tom, kolik času můžeme věnovat vašemu novému webu času. Kolik prostředků hodláte investovat pro dosažení vaší vize a obchodních cílů projektu.

(např. 70 000 - 100 000 Kč, 120 000 - 200 000 Kč, 200 000 Kč a více)

Čeho chcete dosáhnout novým webem, kreativní grafikou nebo novým CI? 

Řekněte nám hlavní důvody, proč chcete realizovat nový web, portál, eshop nebo jiný projekt?

V pořadí podle důležitosti (nejdůležitější jako první). Jaké jsou obchodní cíle vašeho webu 

(např. kvalitnější komunikace s klienty, zvýšení tržeb sazba, zvýšení spokojenosti zákazníků, zkrátit dobu vyhledávání) 

Jaký výsledek by jste považovali za úspěch? 

(např. 20% nárůst prodejů) 

Které aspekty vaše stávajícího webu nebo CI fungují dobře a proč jsou úspěšné? 

Jaká jsou slabá místa vašeho stávájícího webu, Corporate Identity a proč si myslíte, že to tak je? 

Pro koho to děláte? 

Kdo přijde na váš web? Popište různé typy návštěvníků (cílové skupiny), kteří navštěvují váš web. Pokud možno tak podrobně, jak je to jen možné. 

Jak si myslíte, že veřejnost v současnosti vnímá vaší společnost, produkty nebo služby, které nabízíte? 

Co budou chtít dělat návštěvníci na vašem webu? 

Proč si návštěvníci vyberou raději váš web než stránky konkurence? 

Jakékoli nápady na funkce a vlastnosti, které si myslíte, že by měl mít váš nový web.

Které z těchto funkcí a vlastností podporují vaše obchodní cíle a které jsou zajímavé pro uživatele? 

Koncept designu projektu

Jak chcete aby se lidé přicházející na váš web cítili? Jak chcete, aby návštěvníci vnímali vaši firmu?

Vaše konkurence

Řekněte nám něco o vaší konkurenci. Kdo jsou leadeři, kdo nejrychleji roste, kdo je váš hlavní konkurent. Uveďte prosím i adresy jejich webu.

Jaké výhody a slabiny vašich konkurentů?

Stručně k obsahu vašeho nového webu

Kromě funkcí, které jsme diskutovali výše, co ještě by měli vaše stránky dělat, jaký další obsah by na nich měl být? 

Další komentáře 

Pokusili jsme se, aby byl tento dokument co nejobecnější, ale každý projekt je unikátní. Nyní máte šanci nám sdělit jakékoli další informace, které si myslíte, že pro nás mohli být důležité.
Fresh ME CZ s.r.o.
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